Estimado cliente,

Esta es una guia para los contribuyentes que requieren iniciar a facturar
electrénicamente con prontitud considerando que posiblemente se haya pasado
su fecha de obligacion o que por razones tecnoldgicas no lo haya podido hacer en
tiempo y forma.

El proceso a seguir estara segmentado en 3 fases que se describen a continuacion:

— Fase 1: Registro en DIAN como facturador electrénico para recopilacion de
datos, SET de pruebas, 1876 resolucion definitiva, datos tributarios en
plataforma (actividades econdmicas, responsabilidades, tributos, etc.) para
emision de pruebas v2.1 (resolucion 000030 del 29 de abril de 2019) y
actualizacion de responsabilidad 52 en apartado 53 del RUT.

— Fase 2: Autogestion de pruebas, actualizacion de datos, creacion de clientes,
creacion de items (servicios y /o productos), creacion de numeracion, y ajustes
de las preferencias de su plantilla.

— Fase 3: Seguimiento de las plataformas FacturaTech y DIAN.

1. Notificacion (FTECH) de actualizacion del RUT en plataforma.
2. Notificacion (DIAN) responsabilidad 52.

3. Posterior a la actualizacion del RUT asociacion de prefijos (DIAN
— Facturando Electrénicamente)

Tech

Tecnologia en Facturacion a tu alcance




FASE 1

1. Registro como FACTURADOR ELECTRONICO en plataforma DIAN
(https://www.dian.gov.co/-Habilitacion). Seleccion de Modos de
Operacion (SOFTWARE DE UN PROVEEDOR TECNOLOGICO) y Set de

Pruebas.

& v

Asignacion de citas Portal web Notificaciones,

MENU PRINCIPAL

Facturando
Electronicamente

Habilitacion

@& Tablero
& Documentos

& Participantes

Facturador electrénico Solicitar Autorlzacién
Envios por Lote - Asincrono

NIT* Nombre *
501143311 FTECH COLOMBIA S.AS

Estada de aprobacién Codigo actividad principal Correo electrénico para recepddn de facturas Fecha de inicio produccién
Habilitado 6201 24-10-2019

@ Importante!

Cansulte si se encuentra obligado a expedir factura electranica de venta con valldacion previa y las fechas establecidas para iniciar con dicha obligatoriedad en la resolucion 000020 del 26 de marzo de 2019 - Articulos 2y 3
(Calendarios 1y 2), modificada por la Resolucion 000064 del 1 de octubre de 2019.

Para mayor informacién descargue la resolucién aguf. CO nfigu rarm OdOS de o pe rac | é n

ponngural modos de operadion
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Para poder llevar a cabo su proceso debe seleccionar de forma correcta al
Proveedor Tecnologico CADENA y debera aparecer en su plataforma DIAN
tal como se indica a continuacion:

Configurar modos de operacion

Seleccione el modo de operacion

Software de un proveedor tecnoldgico

Datos de empresa y software

Url de recepcion de facturas en habilitacion

hitps:/ivpfe-hab dian gov.coWciDianCustomerServices svc?wsdl

Nombre empresa proveedora

CADEMNAS A

Nombre del sofiware

89003053 4efacturacadena

Voiver Adicionar

Listado de modd ssiscion==

Modo de operacior

Informacion del software

Descripeian *

Set prusba SV provesdor

Rango de numeracion asignado

Nimero Resotucion

18760000001 1

Igantificacién

Nembre I

Fecha da inicio *

42019 12:00:00 AM

Rango hasta *

5000000

Clave torica

B1472018 12:00:00 AM

Fecha desde Fecha hasta

19-01-201¢ 18-01-2020

Informacion del software

40fab500-4556-4828-3200-852a010c5bb1 (—-\‘\

Total de documentos requeridos

Documentos =

50

Total de documentos aceptados requeridos

Documentos *

10

identificacion

|4¢_?fa 0500-4556-4828-2300-852a01 cht-nfl

Nomire

800020534 lacturacadens

Notas de crédito =

Para obtener GUIA DE HABILITACION DIAN hacer clic AQUI

2. CAPTURAR EL TESTSETID, SELECCIONAR AL PROVEEDOR
TECNOLOGICO CADENA Y CAPTURAR EL NUMERO DE RESOLUCION (EN
CASO DE TENER ESTE ULTIMO)

Identificar el TestSetld y capturarlo (Copiar y Pegar) dentro de la plataforma
FacturaTech en la ventana emergente (Wizard).
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2. CAPTURAR EL TESTSETID,

SELECCIONAR AL PROVEEDOR

TECNOLOGICO CADENA Y CAPTURAR EL NUMERO DE RESOLUCION (EN

CASO DE TENER ESTE ULTIMO)

Identificar el TestSetld y capturarlo (Copiar y Pegar) dentro de la plataforma
FacturaTech en la ventana emergente (Wizard).

Finalice su configuracion a validacion previa

Set de pruebas

© Importante!

TEST SET ID Pruebas

(TestSetld)|c6088f18-836a-8364-aecf-d7ae0b14eefs|

Su empresa se encuentra en el proceso de pruebas de validacié! et de pruebas se encuentra En proceso. |

Usted debe proporcionar el identificador ;:qusenm 60 88f18-836a-8364-aeci-d7ae0b14eef5kn eveo services para el envio de su set de pruebas.

‘ A

Ejemplo: 73141412-8008-41¢5-0g90-2075e44q2114

errores. El formato que debe tener es parecido al ejemplo de arriba.

Importante: Asegurese de asociar correctamente al Proveedor CADENA
(890930534efacturacadena) con [dSoftware 49fab599-4556-4828-a30b-
852a910c5bb1

Nimero de autorizacién de FE (Productivo)

Prefijo N° resolucién Fecha resolucion

SETT ‘ ‘ 18760000001 ‘

07-01-0001

Rango desde Rango hasta

[ |

5000000

Fecha desde Fecha hasta

19/01/2019 ‘

19/01/2030

El SET de pruebas se procesa desde la pagina oficial de la DIAN
O importante
IS:l"-:hi 0475 I'I.‘\.-.:;;In:.':\l:::?'t-:ﬂw

Imagen original @

ENVIAR
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3. OBTENER RESOLUCION DE CONTINGENCIA ante la DIAN en la plataforma
MUISCA, recordamos que esta resolucion aplica para el evento en que
requieras facturar alguna transaccion econdmica en lo que se consigue su
estatus en productivo como Facturador Electronico o dado el caso exista algun
impedimento tecnologico.

(https://muisca.dian.gov.co/WebArquitectura/DefLogin.faces)

Para ver Tutorial hacer clic AQUI

Guardar el formulario 1876 que tendra los datos necesarios para registrar su
numeracion de Contingencia en la Plataforma FacturaTech.

NO HAY QUE ENVIAR NINGUN CORREO A SOPORTE TECNICO

El corporativo Facturatech lo guiara durante todo el proceso para su paso a
productivo, esté atento a las notificaciones.

4. Ingresar a la Plataforma de Facturatech para iniciar su proceso como
Facturador Electronico con la version 2.1 de validacion previa. Ubique el correo
de mesadecontrol@facturatech.co con los accesos a su plataforma en donde
encontrara USUARIO y CONTRASENA.
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Ingrese por www.facturatech.co y dele click en el boton amarillo HAGA SUS

FACTURAS AQUI.

Este boton lo redireccionara a la siguiente pagina. Ingrese su usuario, que es
su NIT sin digito de verificacion, en el renglon USUARIO, y su contraseia en

el renglén CONTRASENA.

Tecnologia en Facturacidn a tu alcance
Usa un nombre de usuario y contrasefia valido para poder tener acceso a
FacturaTech

USUARIO *

Project

CONTRASENA *

ACCEDER

; Olvidaste tu contrasefia?

La contrasena se puede
modificar tras INICIAR su
proceso de autogestion
con la captura de los
datos requeridos para el
proceso de validacion
previa.
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5. INICIE CONFIGURACION DE ENTRADA. Al ingresar, el sistema le arrojara
ventanas emergentes solicitdndole informacion, misma que debera capturar
teniendo claro que on debe cometer ningun error, esto puede detener su
proceso.

Ver video instructivo AQUI

6. INICIE SU CONFIGURACION DE VALIDACION PREVIA

Ver video instructivo AQUI

FASE 2

1. CONOZCA SU PLATAFORMA DE FACTURACION ELECTRONICA,
CAPACITECE Y EMPIECE PARAMETRIZACION
Entre a su cuenta, y cambie su contrasena.

Ver video instructivo AQUI

2. RECUERDE QUE PARA HACER SUS FACTURAS, usted debe tener creado
y parametrizado lo siguiente:

Tech

Tecnologia en Facturacion a tu alcance




a. Registro de CLIENTE 2.1
ver tutorial AQUI

b. Registrode ITEM 2.1
ver tutorial AQUI

c. Registro su numeracion de CONTINGENCIA
ver tutorial AQUI

d. Configuracion preferencias de plantilla
ver video AQUI

3. Haga su primera factura en contingencia, ver tutorial AQUi

FASE 3

1. En esta etapa su proceso de emision de pruebas con Validacion se
encuentra en proceso. Debe permanecer en constante seguimiento a su
plataforma FTECH en el apartado FACTURACION — COMPROBANTES
V.2.1, si ya empieza a ver facturas con el prefijo SETT realizadas, se
entendera que su proceso de pruebas ya comenz6 y podra constatarlo en la
plataforma DIAN dentro del apartado TABLERO.

SETT-0074 FREGH EOLOMEIA S8 18/12/2019 1,201,824.71 Firmado
..b91edb07a5aee38dbd6c4fdc8alal76a297a088c926d4

Posteriormente, usted empezara a ver estas facturas de prueba firmadas. Lo
sabra porque aparecera el CUFE en rojo (caracteres alfanuméricos) y los
icono del lado derecho cambiaran.
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FTECH COLOMBIA S.AS

..669031d4058fdag52f7a5e63dT00cb3565def7b7 1628

NCR-0001

SETT-0013
SETT-0012
SETT-0011
SETT-0010
SETT-0009

SETT-0008

FTECH COLOMEIA S.AS
..097edb07a522e38dbd6c4f4cBa1af76a29720880926d4

FTECH COLOMBIASAS
1d6cff09d6i41b38b0esdf0add7a27f90c53fa0483c8a

FTECH COLOMBIASAS
11cfe01d7318130e1de?56faec 1 fidbbeef34207ccdes

FTECH COLOMEIA SAS
..7208Zcd6acaB6fFadcc0de9491f7de00c0e853297c7e3

FTECH COLOMBIA SAS
.. 2520bbe 4f768e96fdcfe7d614382260f7afd178cac38

FTECH COLOMBIA SAS
fafdde06f0f22e6ffd68ecdb7b793f3a0e0770251 664

FTECH COLOMBIA SAS
-.6al58e71fc798d436d4c1a18cB826f70a2c32556C3677

FTECH COLOMBIA S.AS
...37¢d2a2211bfdb594bb43994906 597 5887085bBchbS28

18/12/2019

18/12/2019

18/12/2019

18/12/2019

18/12/2019

18/12/2019%

18/12/2019

18/12/2019

18/12/2019

CONFIGURACION

1,201.82471

1,201,824

1,201,824.71

1.201,824.71

1,201,824.71

1,201,824.71

1,201,824.71

1.201.82471

1,201,824.71

Firmado

Firmado

Firmado

Firmado

Firmado

Firmado

Firmado

Firmado

Firmado
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2. En la plataforma DIAN, una vez concluidas sus pruebas, aparecera una
ventana emergente con indicaciones para definir su FECHA DE SALIDA EN
PRODUCTIVO.
La fecha indicada sera la fecha en la que se actualice su RUT con las
responsabilidad 52 que corresponde al
cumplimiento a la resolucion 000030 del 29 de abril de 2019 , VALIDACION
PREVIA.

Facturador Electronico en

Al indicar la fecha y aceptar el proceso, en automatico recibira el siguiente
mensaje que debera ACEPTAR.
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Advertencia

Responsabilidad “52-Facturador Electronico” en el RUT sera actualizada
con la fecha registrada.

Esta fecha no se pusde modificar posteriormente. ya que con esta fecha e realiza la achualizacion de la

responsablidad “52-Facturador Elecironico” en el RUT

Inmeditamente usted podra ver que su estado de aprobacién pas6é de
REGISTRADO a HABILITADO.

Ver video instructivo AQUI

NIT * Nombre * Razén social * Correo electrénico
901143311 FTECH COLOMBIA S.A.S FTECH COLOMBIA 5.A.S @facturatech.co
Estado de aprobacion Cédigo actividad principal Correo electrénico para recepcion de Fecha de inicio produccién
facturas
Habilitado 6201 24-10-2019

© Importante!

Consulte si se encuentra obligado a expedir factura electronica de venta con validacién previa y las fechas establecidas para iniciar con dicha obligatoriedad en la resolucion 000020 del
26 de marzo de 2019 - Articulos 2 y 3 (Calendarios 1 y 2), modificada por la Resolucién 000064 del 1 de octubre de 2019.

Para mayor informacién descargue la reselucién aqui.

Configurar modos de operacién
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3. Después del paso anterior, espere 30 minutos aproximadamente y entre a
la pagina del MUISCA
(https://muisca.dian.gov.co/WebArquitectura/DefLogin.faces) y revise si
su RUT ya se encuentra actualizado con la obligacion 52. Sino lo esta, vuelva
a revisar cada hora hasta que lo esté y lo pueda descargar.

Video con las instrucciones para descargar su RUT AQUI

4. Con su RUT actualizado, solicite su resolucion de numeracion electronica
en el MUISCA y asocie los PREFIJOS dentro de la plataforma DIAN -
FACTURANDO ELECTRONICAMENTE, tanto de la resolucion de
CONTINGENCIA, como de la resolucion de FACTURA ELECTRONICA
(Descargue el formato 1876 respectivo).

Video con las instrucciones AQUI

Capture un pantallazo de esta asociacion de PREFIJOS, sera su soporte para
enviar posteriormente.

5. Registre su resolucion de numeracion de facturacion electronica en el
portal de Facturatech y cree las numeraciones de Notas Crédito y Notas
Débito de una vez.

Video con las instrucciones AQUI
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6. Envie un correo a prefijos@facturatech.co con asunto PASO A
PRODUCTIVO NIT XXXXXX y adjunte la siguiente informacion:

a. RUT actualizado con la responsabilidad 52
b. Formato 1876 de la resolucion de numeracion electronica
c. Pantallazo de la asociacion de PREFIJOS

7. Espere la notificacion en su plataforma Facturatech en donde se indicara
que su proceso ha concluido, ahi; se informara que usted ya se encuentra
habilitado y en el estatus productivo para hacer su primera factura
electronica.

8. En caso de que usted haya transmitido facturas de contingencia, por
favor empiece inmediatamente la transmision de las mismas. Si usted no las
ha realizado, haga caso omiso de este paso.
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